ДОГОВІР №______________________
про надання послуг з централізованого 
водопостачання і водовідведення

м. Нікополь                                                                                                                                «___»________________ 20___ р.

Комунальне підприємство "Нікопольське виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства" Нікопольської міської ради, в особі начальника управління Великого Ю.М., що діє на підставі Статуту затвердженого Рішенням сесії Нікопольської міської ради №698/VІ від 24.06.2011р. (далі Виконавець), з однієї сторони, 

і фізичної особи ______________________________________________________________________________, яка (який)

є власником (наймачем, орендарем) квартири (будинку садибного типу) (далі - Споживач), з другої сторони, уклали цей договір про нижченаведене:

Предмет договору

1. Виконавець зобов'язується надавати Споживачеві вчасно та відповідної якості послуги з централізованого водопостачання і водовідведення (при наявності), а Споживач зобов'язується своєчасно оплачувати надані послуги за встановленими тарифами у строки і на умовах, передбачених договором.

2. Суб'єкти користування послугами:

1) власник (наймач, орендар) квартири та члени його сім'ї; ____________________________________________;









(кількість осіб)

2) власник будинку садибного типу та члени його сім’ї _______________________________________________; 










(кількість осіб)

 (у власності є тварини ________________

      Птиця ___________________________

      Транспортні засоби ________________ )

3. Характеристика об'єкта надання послуг:


- площа зелених насаджень, саду, городу (для власників будинків садибного типу) __________________кв. метр.

4. Характеристика засобів обліку води:

	№
	Вид засобу обліку води
	Тип засобу обліку води
	Заводський номер
	Перше показання
	Місце встановлення 
	Примітка



	
	
	
	
	
	
	


Тарифи на послуги та їх загальна вартість

5. Тарифи та норми на послуги з централізованого водопостачання та водовідведення встановлюються згідно чинного законодавства України (Додаток №1 «Тарифи на послуги та їх загальна вартість»). 
1)
У разі змін тарифів, згідно постанови Національної Комісії регулювання електроенергетики України, сплата послуг Споживачем здійснюється за новими тарифами з моменту публікації, без внесення змін до цього договору;

2)
Норми на послуги з централізованого водопостачання та водовідведення встановлюються згідно чинного законодавства України. У разі змін норм водоспоживання, згідно рішення Виконавчого комітету Нікопольської міської ради, сплата послуг Споживачем здійснюється за новими нормами з часу їх введення в дію, без внесення змін до цього договору.
6. Плата за надані послуги за наявності засобів обліку води справляється за їх показаннями згідно з пунктами 10 - 11 «Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення», затверджених Постановою Кабміна України від 21.07.2005р. №630 (далі - Правила).

7. Наявність пільг з оплати послуг (на дату укладення договору): _____________________________________.



Оплата спожитих послуг

8. Розрахунковим періодом є календарний місяць. У разі застосування щомісячної системи оплати послуг платежі вносяться не пізніше 10 числа місяця, що настає за розрахунковим. У разі застосування авансової системи оплати послуг, платежі вносяться до 2 місяців на перед. Послуги оплачуються готівкою.

9. За наявності у Споживача засобів обліку справляння плати за нормативами (нормами) споживання не допускається, крім випадків, передбачених договором та Правилами 

10. Плата вноситься за послуги на розрахунковий рахунок Виконавця ____________________________________ через банки, пошту або безпосередньо у касу Виконавця.

11. У разі надання послуг не в повному обсязі, відхилення їх кількісних і якісних показників від нормативних    Виконавець здійснює перерахунок розміру плати згідно з додатком до Правил.

12. Загальна норма водоспоживання на момент укладення договору становить __________________________куб.м.

Права та обов'язки сторін

13. Споживач має право на:

1)
отримання вчасно та відповідної якості послуг згідно з чинним законодавством та умовами договору;

2)
отримання в установленому законодавством порядку інформації про перелік послуг, їх вартість, загальну суму місячного платежу, структуру тарифів, нормативів (норм) споживання, режиму надання послуг, їх споживчі властивості;

3)
відшкодування збитків, завданих його майну та/або приміщенню, шкоди, завданої його життю чи здоров'ю внаслідок неналежного надання послуг або їх ненадання;

4)
зменшення розміру плати в разі надання послуг не в повному обсязі, відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання;

5)
усунення Виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг протягом строку, встановленого у додатку до Правил;

6)
несплату вартості послуг за період тимчасової відсутності Споживача і членів його сім'ї (у разі відключення Виконавцем холодної води і опломбування запірних вентилів у квартирі (будинку садибного типу) та відновлення надання цих послуг шляхом зняття пломб за свій рахунок протягом доби згідно з письмовою заявою;

7)
зменшення розміру плати за послуги у разі тимчасової відсутності Споживача та/або членів його сім'ї на підставі його письмової заяви та офіційного документа, що підтверджує його (їх) відсутність (довідка з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання);

8)
перевірку кількісних і якісних показників надання послуг (якість і тиск води) у порядку, встановленому чинним законодавством. Витрати, пов'язані з перевіркою кількісних і якісних показників надання послуг, відшкодовуються Виконавцем у разі обґрунтованості звернення Споживача та Споживачем у разі необґрунтованості такого звернення;

9)
установлення квартирних засобів обліку води та взяття їх на абонентський облік;

10) ознайомлення з нормативно-правовими актами у сфері житлово-комунальних послуг;

11)
внесення за погодженням з Виконавцем у договір змін, що впливають на розмір плати за послуги;

12)
звільнення від плати за послуги у разі їх ненадання та отримання компенсації за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт.

14. Споживач зобов'язаний:

1)
оплачувати послуги в установлені договором строки;

2) повідомляти Виконавця про осіб, строк тимчасово проживання яких у квартирі (будинку садибного типу) перевищив місяць, а також про зміни у стані підсобного господарства і санітарно-технічного та інженерного обладнання протягом місяця (за умови проведення розрахунків за надані послуги згідно з нормативами (нормами) споживання);

3) забезпечити доступ до мережі, арматури, засобів обліку води представників Виконавця за наявності в них відповідного посвідчення: для ліквідації аварій - цілодобово; для встановлення і заміни санітарно-технічного та інженерного обладнання, проведення технічного та профілактичного огляду, зняття контрольних показань засобів обліку води - згідно з вимогами нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

4) дотримуватися вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

5) забезпечувати цілісність засобів обліку води, пломб та не втручатися в їх роботу;

6) у разі несвоєчасного внесення плати за послуги сплачувати пеню у встановленому договором розмірі;

7) у разі втрати права на пільги повідомляти про це Виконавця у десятиденний строк;

8)
своєчасно вживати заходів до усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;

9)
за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів, пристроїв та обладнання, що вийшли з ладу з його вини;

10)
своєчасно проводити підготовку квартири (будинку садибного типу) і його санітарно-технічних приладів, пристроїв та обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період;

11)
у разі виявлення Виконавцем несанкціонованого втручання в роботу засобів обліку води відшкодовувати вартість робіт з проведення їх експертизи, метрологічної повірки та ремонту згідно із законодавством;

12)
відшкодовувати Виконавцю витрати з проведення аналізу якісних показників послуг у разі необґрунтованості претензій.

15. Виконавець має право:

1)
нараховувати у разі несвоєчасного внесення Споживачем плати за надані послуги пеню та штрафні санкції;

2) вносити за погодженням із Споживачем зміни у договір, що впливають на розмір плати за послуги;

3)
вимагати від Споживача дотримання нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

4)
вимагати від Споживача своєчасного усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням послуг, що виникли з вини Споживача, або відшкодування вартості відповідних робіт;

5)
доступу в приміщення Споживача для ліквідації аварій, у тому числі несанкціонованого, відповідно до встановленого законом порядку, усунення недоліків у роботі санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічного та профілактичного огляду і перевірки показань засобів обліку води відповідно до законодавства;

6)
у разі виникнення сумнівів щодо правильності показань засобів обліку води звернутися до акредитованої лабораторії для проведення експертизи їх технічного стану та метрологічної повірки.

7)
припиняти послуги з водопостачання та водовідведення, у разі наявності заборгованості (більше трьох місяців) за отримані послуги.

16. Виконавець зобов'язаний:

1)
забезпечувати вчасне та відповідної якості надання послуг згідно із законодавством та умовами договору;

2)
надавати Споживачеві в установленому законодавством порядку інформацію про перелік послуг, їх вартість, загальну суму місячного платежу, структуру тарифів, нормативів (норм) споживання, режиму надання послуг, їх споживчі властивості;

3)
у разі своєчасного подання (впродовж поточного місяця) відомостей про зменшення обсягів споживання послуг (тимчасової відсутності Споживача та/або членів його сім'ї) зменшувати розмір плати за послуги на підставі  подання Споживачем письмової заяви та офіційного документа, що підтверджує його/їх відсутність (довідка з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання);

4)
відновлювати надання послуг за заявою Споживача шляхом зняття пломб протягом доби, якщо ввід був опломбований за заявою абонента;
5)
забезпечувати за заявою Споживача взяття на абонентський облік у тижневий строк засобів обліку води, за відсутності простроченої  заборгованості

6)
розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги Споживача і проводити відповідний перерахунок розміру плати за послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження кількісних і якісних показників;

7)
звільняти від плати за послуги у разі їх ненадання та виплачувати компенсацію за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт;

8)
своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;

9)
ознайомлювати Споживача з нормативно-правовими актами у сфері житлово-комунальних послуг.
Відповідальність сторін

17. Споживач несе відповідальність згідно із законодавством і цим договором за:

1)
недотримання вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

2)
несвоєчасне внесення платежів за послуги - шляхом припинення надання послуг та відповідно до ст.549 ЦК України сплати пені у розмірі 0,1 % від суми заборгованості за кожний день прострочки;

3)
відповідно до ст..625 ЦК України споживач, який прострочив виконання грошового зобов’язання, зобов’язаний сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу інфляції за весь час прострочення, а також 3% річних від простроченої суми;

3)
втручання у роботу засобів обліку води;

4)
порушення зобов'язань, встановлених договором або законодавством.

18. Виконавець несе відповідальність у разі:

1)
неналежного надання або ненадання послуг, що призвело до заподіяння збитків майну та/або приміщенню Споживача, шкоди його життю чи здоров'ю, - шляхом відшкодування збитків;

2)
зниження кількісних і якісних показників послуг, надання послуг не в повному обсязі - шляхом зменшення  розміру плати та виплати Споживачеві компенсації за перевищення строків проведення  аварійно-відбудовних робіт в розмірі, встановленому законодавством;

3)
порушення прав Споживачів згідно із законодавством;

4)
порушення зобов'язань, встановлених договором або законодавством.
Точки розподілу, в яких здійснюється передача послуг від виконавця споживачеві

19. Точками розподілу, в яких здійснюється передача послуг від виконавця споживачеві, є:

1)
у багатоквартирному будинку:

- точка підключення вводу багатоповерхового будинку до внутрішньобудинкових мереж. Внутрішньо будинкові мережі знаходяться на балансі балансоутримувача багатоквартирного будинку та їм обслуговуються;

- водовідведення – перший колодязь дворової або внутрішньо квартальної мережі. Випуск знаходиться на балансі з балансі балансоутримувача багатоквартирного будинку та їм обслуговується.

2)
у будинку садибного типу:

- колодязь у якому здійснене підключення належить споживачу і їм обслуговується.

- випуск водовідведення належить і обслуговується споживачем.
Порядок розв'язання спорів

20. У разі порушення Виконавцем умов договору Споживач викликає представника Виконавця для складання та підписання акта-претензії Споживача, в якому зазначаються строки, види порушень кількісних і якісних показників послуг тощо. Представник Виконавця повинен з'явитися на виклик Споживача не пізніше двох робочих днів. Акт-претензія складається Споживачем та представником Виконавця і скріплюється їх підписами. 

21. Акт-претензія подається Виконавцю, який протягом трьох робочих днів вирішує питання про перерахунок  платежів або видає Споживачеві обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензій.

22. Виконавець може відмовити Споживачеві в задоволенні його претензій щодо відхилення  кількісних і якісних показників послуг на підставі: показань реєстраційних технічних засобів, атестованих і опломбованих відповідними органами Держспоживстандарту; правильності показань засобів обліку води; аналізу якості води. У разі обґрунтованості претензій Споживача витрати, пов'язані з їх перевіркою, відшкодовуються Виконавцем, у разі необґрунтованості - Споживачем.

23. Спори між сторонами розв'язуються шляхом переговорів або у судовому порядку.
Форс-мажорні обставини

24. Сторони звільняються від відповідальності за цим договором у разі настання непереборної сили (дії надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з умовами договору.
Строк дії договору

25. Цей договір укладається на 5 років і набирає чинності з дня його укладення. Договір вважається щороку продовженим, якщо за місяць до закінчення його строку однією із сторін не буде письмово заявлено про розірвання або необхідність перегляду.

26. Договір може бути розірваний достроково у разі: зникнення потреби в отриманні послуги або відмови Споживача від користування послугами Виконавця; переходу права власності (користування) на квартиру (будинок садибного типу) до іншої особи; невиконання умов договору сторонами договору.

27. Договір складено у двох примірниках, один з яких зберігається у Споживача, другий - у Виконавця.
Інші умови

Абонент не заперечує проти обробки інформації, яка стосується його, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» №2297-17 від 01.06.2010р.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Довідкові відомості 

Телефони спеціального виклику  у разі виникнення аварій та інших надзвичайних ситуацій

Органи, які відповідно до законодавства здійснюють контроль за дотриманням правил надання послуг водопостачання і водовідведення:

Центральний орган виконавчої влади з питань житлово-комунального господарства:

Назва Дніпропетровська обласна державна адміністрація управління житлово-комунального господарства    .

Адреса пр. Пушкіна, 55, м. Дніпропетровськ, 49006                                            телефон 42-55-90                        .

Територіальний орган Держспоживстандарту

Назва ДП „Дніпростандартметрологія”                                                                                                                       .

Адреса вул. Барикадна, 23, м. Дніпропетровськ, 49044                                       телефон 744-77-41                       .
Антимонопольний комітет та його органи на місцях         

Назва Антимонопольний комітет України Дніпропетровське обласне територіальне відділення                        .

Адреса пр. Кірова, 2, м. Дніпропетровськ, 49004                                                 телефон 742-86-12                       .

Управління житлово-комунального господарства місцевої державної адміністрації

Назва Управління житлово-комунального господарства Нікопольської міської ради Дніпропетровської області 
Адреса вул. Електрометалургів, 3, м. Нікополь, 53213                                        телефон 5-02-53                           .

Виконавчий комітет міської ради 

Назва  Виконавчий комітет Нікопольської міської ради Дніпропетровської області                                             .
Адреса  вул. Електрометалургів, 3, м. Нікополь, 53213                                        телефон 5-04-76                          .

Адреси і підписи сторін

	Виконавець

Начальник КП «Нікопольводоканал» 
Великий Юрій Миколайович
(прізвище, ім'я та по батькові)

Адреса вул. Перспективна 180 м. Нікополь 53219

Телефон 3-38-10, 3-38-11

____________________________________________

(підпис)

М.П.
	Споживач

___________________________________________

(прізвище, ім'я та по батькові)

Паспорт: _____ №__________, виданий _________       ___________________________________________

 Адреса: м./с.________________________________

вул.________________________________________

Телефон: ___________________________________

____________________________________________

(підпис)


Додаток №1 до Договору № __________

Тарифи на послуги та їх загальна вартість
1. Тарифи на послуги становлять:

- з централізованого постачання холодної води________________________ гривень/куб. метр;

- з водовідведення _________________________________________________ гривень/куб.метр.
2. Розмір щомісячної плати за надані послуги згідно з нормативами (нормами) споживання на момент укладання цього договору становить ___________________ гривень, у тому числі за:

- централізоване постачання холодної води ________________ гривень(за__________куб.метр);

- водовідведення___________________________ гривень (за______________________ куб.метр).
	Виконавець

Начальник КП «Нікопольводоканал» Великий Ю.М.
_____________________________________________

Адреса вул. Перспективна 180 м. Нікополь 53219

Телефон 3-38-10, 3-38-11

_________________________________________

(підпис)

М.П.
	Споживач

________________________________________

                (прізвище, ім'я та по батькові)

Адреса:__________________________________ м./с._____________________________________

вул._____________________________________

Телефон: ________________________________

________________________________________

(підпис)


